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德州市“社保医保”联办

平台业务办理服务手册

德州市社会保险事业中心
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1.德州市智慧人社综合业务平台社保、医

保联办服务手册（面向单位群众）

1.1 新版网上服务大厅操作手册（单位端）

1.1.1 登录

可以直接登录 https://222.133.0.220:61616/smartsisp-dwwb/#/dzlogon，也可

以登录德州市人社局官网（http://hrss.dezhou.gov.cn/），找到“人社服务一件事社

保医保联合办”，点击进行登录。
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点击“单位登录”后，选择“社保账号”方式，需输入用户名、密码、验证码进

行登录。
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1.1.2 绑定主体

点击右上方“绑定主体”按钮，对社保、医保系统进行主体绑定，绑定之后才

可以办理社保、医保联办的相关业务。如果绑定的单位不正确，可以点击“解除

绑定”，重新进行绑定。如下图：

如医保系统没有绑定，点击绑定按钮，系统会自动查询对应系统中与此单位

统一社会信用代码一致的单位（如果医保系统中的统一社会信用代码和社保单位

统一社会信用代码不一致，请联系经办进行首次绑定），如下图：
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找到对应的单位后点击“绑定”，如果该系统中单位的统一社会信用代码一致，

可绑定成功，否则不允许绑定，需要经办机构修改单位的统一社会信用代码后再

进行绑定。

1.1.3 业务操作

1.1.3.1企业增加人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“企业增加人员联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾选申

报须知，点击下一步。
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填写新增人员的信息，“*”为必填项，检查无误后，点击“提交”按钮，如下图

所示。
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点击“提交”后，增员业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项内容。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.2企业减少人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“企业减少人员联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾选申

报须知，点击“下一步”。
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填写减少人员的信息，“*”为必填项，检查无误后点击“提交”按钮，如下图所

示。
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点击“提交”后，减员业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项内容。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.3企业批量增加人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“企业批量增加人员联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾

选申报须知，点击下一步。
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先下载报盘模板，把需要增员的人员信息填写报盘，标题为红色字体是必填

项（可参考第三个 sheet 页示例内容进行填写），然后进行报盘导入，导入成功，

点击“提交”按钮，如果导入失败根据错误信息进行报盘内容的修改重新上传即可。
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点击“提交”后，批量增员自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，点

击“已办结”可以看到事项内容。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.4企业批量减少人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“企业批量减少人员联办”，选择需要办理的事项，点击”确定”，勾

选申报须知，点击下一步。
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先下载报盘模板，把需要减员的人员信息填写报盘，标题为红色字体是必填

项（可参考第三个 sheet 页示例内容进行填写），然后进行报盘导入，导入成功，

点击“提交”按钮，如果导入失败根据错误信息进行报盘内容的修改即可。

点击“提交”后，批量减员业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项内容。
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点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.5企业单位信息变更联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“企业单位信息变更联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾

选申报须知，点击下一步。
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填写需要修改的单位信息，“*”为必填项，检查无误后，点击“提交”按钮，如

下图所示。
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点击“提交”后，信息变更业务需推送社保中心进行审核。审核完毕之后此时

事项状态显示为“已办结”，点击“已办结”可以看到事项内容。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.6机关增加人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“机关增加人员联办”，选择需要办理的事项，点击确定，勾选申

报须知，点击下一步。



16

填写新增人员的信息，“*”为必填项，检查无误后，点击“提交”按钮，如下图

所示。
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点击“提交”后，增员业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项状态。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.7机关减少人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“机关减少人员联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾选申

报须知，点击下一步。
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填写减少人员的信息，“*”为必填项，检查无误后点击“提交”按钮，如下图所

示。
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点击“提交”后，减员业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项内容。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.8机关批量增加人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“机关批量增加人员联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾

选申报须知，点击下一步。
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先下载报盘模板，把需要增员的人员信息填写报盘，标题为红色字体是必填

项（可参考第三个 sheet 页示例内容进行填写），然后进行报盘导入，导入成功，

点击“提交”按钮，如果导入失败根据错误信息进行报盘内容的修改即可。
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点击“提交”后，批量增员自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，点

击“已办结”可以看到事项状态。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.9机关批量减少人员联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“机关批量减少人员联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾

选申报须知，点击下一步。
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先下载报盘模板，把需要减员的人员信息填写报盘，标题为红色字体是必填

项（可参考第三个 sheet 页示例内容进行填写），然后进行报盘导入，导入成功，

点击“提交”按钮，如果导入失败根据错误信息进行报盘内容的修改即可。
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点击“提交”后，批量减员业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项状态。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.3.10机关单位信息变更联办

办理业务前，请先点击“绑定主体”，具体看“绑定主体”操作说明，在社保医

保联办下，点击“企业单位信息变更联办”，选择需要办理的事项，点击“确定”，勾

选申报须知，点击下一步。
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填写需要修改的单位信息，“*”为必填项，检查无误后点击“提交”按钮，如下

图所示。

点击提交后，业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，点击“已

办结”可以看到事项状态。
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点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.1.4 单位系统跳转

1.1.4.1医保系统跳转

进入系统之后点击系统右上角的“医保系统跳转”即可跳转到医保单位网办系

统进行相关业务的查询以及办理。

1.1.4.2老网办跳转

进入系统之后点击系统右上角的“老网办跳转”即可跳转到社保老的单位网上

服务系统进行相关业务的查询以及办理。

1.2 新版网上服务大厅操作手册（个人端）

1.2.1 登录

可以直接登录 https://222.133.0.220:61616/smartsisp-dwwb/#/dzlogon，也可
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以登录德州市人社局官网（http://hrss.dezhou.gov.cn/），找到“人社服务一件事社

保医保联合办”，点击进行登录。

点击“个人登录”进入以下页面后，进入个人网上服务大厅登录界面。

可以使用“电子社保卡扫码登录”或“山东政务服务网登录”进行登录，如图。
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个人登录成功后进入业务操作页面。

1.2.2 业务操作

1.2.2.1个人企业社保、医保参保缴费证明打印

在社保医保联办下，点击“个人企业社保、医保参保缴费证明打印”，到下一

步业务表单信息，选择要打印的类型，点击“打印”然后点击下载全部进行下载即

可。
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1.2.2.2企业人员非关键信息变更联办

在社保医保联办下，点击“企业人员非关键信息变更联办”，选择需要办理的

事项，点击“确定”，勾选申报须知，点击下一步。
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填写需要修改的个人信息，“*”为必填项，检查无误后点击“提交”按钮，如下

图所示：

点击“提交”后，信息变更业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项内容。
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点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.2.2.3机关事业人员社保、医保参保缴费证明打印

在社保医保联办下，点击“机关事业人员社保、医保参保缴费证明打印”，到

下一步出件材料，然后点击“下载全部”进行下载即可。

1.2.2.4机关事业人员非关键信息变更联办

在社保医保联办下，点击“机关事业人员非关键信息变更联办”，选择需要办

理的事项，点击“确定”，勾选申报须知，点击下一步。
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填写需要修改的个人信息，“*”为必填项，检查无误后点击“提交”按钮，如下

图所示：
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点击“提交”后，信息变更业务会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已办结”，

点击“已办结”可以看到事项内容。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.2.2.5灵活就业人员参保登记联办

在社保医保联办下，点击“灵活就业人员参保登记联办”，选择需要办理的事

项，点击“确定”，勾选申报须知，点击下一步。
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填写新增人员的信息，“*”为必填项，检查无误后点击“提交”按钮，如下图：

点击“提交”后，灵活就业人员增员会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已

办结”，点击“已办结”可以看到事项状态。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。
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1.2.2.6灵活就业人员减员联办

在社保医保联办下，点击“灵活就业人员减员联办”，选择需要办理的事项，

点击“确定”，勾选申报须知，点击下一步。
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填写减少人员的信息，“*”为必填项，检查无误后点击“提交”按钮，如下图：

点击“提交”后，灵活就业人员减员会自动审核完毕。此时事项状态显示为“已

办结”，点击“已办结”可以看到事项状态。

点击“已办结”，会跳转下图页面，可以点击“查看”来查看业务办理的结果。

1.2.3 个人系统跳转

1.2.3.1医保系统跳转

进入系统之后点击系统右上角的“医保系统跳转”即可跳转到医保个人网办系
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统进行相关业务的查询办理。

1.2.3.2老网办跳转

进入系统之后点击系统右上角的“老网办跳转”即可跳转到社保老的个人网上

服务系统进行相关业务的查询办理。
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